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Recupero delle credenziali







1 - Inserisci la tua mail. Se il recupero delle 
credenziali non funzionasse con l’indirizzo atteso, 
prova con gli altri indirizzi mail forniti alla SIGE.

2 – Seleziona la
casella del 
Recaptcha. 
Se comapare
un riquadro, 
vai alla 
prossima slide.



Seleziona ciò che è 
richiesto.



Clicca sul bottone 
‘AVANTI’.



Clicca sul bottone ‘INVIA’.



La mail potrebbe 
essere finita nella 
posta indesiderata!



Non è phishing, 
non ti 
preoccupare!

Copia la password. Lo username è l’indirizzo 
in cui ti è arrivata questa mail.



Clicca sul link.



1 - Inserisci la tua mail qui. 

2 - Inserisci la password 
temporanea che ti è stata 
fornita nella mail che hai 
ricevuto.

3 - Inserisci la tua nuova 
password  nella casella di testo 
indicata dalla freccia e 
reinseriscila nella casella di 
testo sottostante.



Ora puoi effettuare l’accesso 
con il tuo indirizzo mail e con 
la password che hai appena 
impostato!


